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1- IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

NOME DA INSTITUICAO
Fundagdo Bernardo Barbosa de Quadros (FBBQ)

NATUREZA JURIDICA
Fundagdo de Solidariedade Social

MORADA/SEDE

Rua Capitdo Bernardo Barbosa de Quadros, 1530
Quinta do Linheiro

3740 - 183 Rocas do Vouga
SVvV

ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administragao

Presidente: Almiro Silva Machado

Secretario: Carla Maria Martins Tavares

Tesoureiro: José Carlos Vitéria Martins

Vogal: Pedro Amadeu Fernandes Lopes Lobo
Vogal: Padre Anténio Francisco da Silva Cabega

Conselho Fiscal

Mario da Silva Martins Coutinho
Germano Marques Ventura Marta

Maria Elisa Rodrigues Coutinho

DIRECAO TECNICA /’ZV\
Carolina Santos ¢ %

Catarina Silva %&QQO’?
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INTRODUCAO

O Plano de Atividades é um documento institucional que visa espelhar todas as atividades que
a Fundagdo Bernardo Barbosa de Quadros (FBBQ) ird desenvolver no ano de 2024. E um
instrumento que abrange todas as areas de intervenc¢do social da institui¢do, organizando as
agbes a implementar nas suas respostas sociais: ERPI (Estrutura Residencial Para Idosos), CD
(Centro de Dia), SAD (Servigo de Apoio Domicilidrio) e SAAAS (Servico de Atendimento

Acompanhamento Social - Intervencdo Comunitdria).

O presente Plano de Atividades e Orgamento para 2024 mantém a ldgica de or¢amentos
anteriores, de equilibrio entre receitas e despesas, continuando o Conselho de Administra¢io a
encarar o futuro da Fundagdo de uma forma positiva. Com o esforgo de todos, com grande
disciplina e rigor, a Fundagdo ird continuar a trabalhar para conseguir melhorar os servigos, e
assim atingir o objetivo a que se propds. A conjuntura atual que o pais vive impde para este
plano uma atitude preventiva e cautelosa de forma a garantir a estabilidade financeira da
institui¢do sem colocar em causa os objetivos sociais a que a mesma se propde. A Fundagio
rege-se pelo lema de “trabalhar de pessoas para pessoas” e essas sdo o centro da sua a¢do, quer
enquanto utentes, clientes, utilizadores, beneficiarios, quer enquanto colaboradores, quer

enquanto dirigentes, voluntarios ou partes interessadas.
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2 - PLANO DE ATIVIDADES INSTITUCIONAL

2.1 - OBJETIVOS GERAIS

Promover a participagdo de todos os elementos intervenientes da FBBQ no seu quotidiano;

Manter a qualidade nos servigos que a institui¢do disponibiliza.

v Melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade de forma a garantir o cumprimento dos referenciais
criados pela Seguranga Social e pela ISO goo1/2015

v Concluir a implementa¢do do Plano de Seguranga da institui¢io com destaque para o plano de
emergéncia interno

v" Melhoria do HACCP (sistema de seguranga alimentar).

2.2 - RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos sio um elemento de extrema importincia, uma vez que é com eles que a FBBQ
pOe em pratica todo este plano de agao.

A equipa serd adequada as necessidades dos utentes e das atividades que a institui¢io propde e
conforme a legislagdo em vigor.

No que respeita ao plano formativo, a FBBQ ird promover formagao aos seus colaboradores, através de
entidades certificadas para o efeito. Esta formagdo terd como objetivo capacitar a sua equipa fornecendo

os conhecimentos técnicos e praticos necessarios as suas funges.

Atividades

v Continuar a realizar a festa da “N.2 Sr.2 da Concei¢do” e a festa de “Natal”, o convivio entre
colaboradores e também o convivio entre os vdrios membros da institui¢io.

v" Promover um plano formativo face as necessidades e expectativas dos colaboradores.

2.3 - SENIORES
ATIVIDADES COM FAMILIARES E SIGNIFICATIVOS

A FBBQ tem como principio de interven¢do considerar as pessoas idosas como um todo, ou seja,
atender a todas as necessidades e areas da sua vida. Desta forma, entende-se que os seus familiares e
significativos ndo podem ficar de fora da interven¢do e acompanhamento.

Neste sentido, toda a equipa técnica estara disponivel para estabelecer contactos diretos e frequentes
com os familiares e amigos dos utentes, dando-lhes conhecimento do desenvolvimento individual do

seu familiar, procurando, também, envolvé-los em todas as decisées a serem tomadas.
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IDENTFICACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Centro de Dia (CD)

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Cantina Social

RESPONSAVEIS PELAS RESPOSTAS

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - Catarina Silva
Servigo de Apoio Domiciliario - Carolina Santos

Centro de Dia - Carolina Santos

Servi¢o de Atendimento e Acompanhamento Social - Carolina Santos

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
22 a 62feira

das 08h30 as 13hoo e dasi4hoo as 18Hoo




Também serdo promovidas atividades que permitam o envolvimento e convivio dos idosos com os seus
familiares.

A ERPI da FBBQ conta com 36 residentes e ¢ integrada por idosos do concelho de Sever do Vouga e

também, de algumas zonas limitrofes. Tem por objetivo responder as necessidades e expectativas dos
idosos, apoiando-os na satisfagdo das suas Atividades Bdsicas de Vida Didrias.

Desta forma, para melhorar os servigos prestados, preve-se dar continuidade & formacdo interna e
preparagdo dos colaboradores em diferentes areas relevantes para a sua pratica didria.

Preve-se ainda dar continuidade as obras de adapta¢do/remodelagdo, iniciadas em 2019 para o
cumprimento das Medidas de Autoprote¢do, tendo como meta o segundo trimestre de 2024 para que
possa cumprir os novos requisitos. A Fundagdo pretende continuar a candidatar-se a projetos que

visem a melhoria dos servigos prestados, do equipamento e também do edificado.

ATIVIDADES

v" Concluir as obras de adaptagdo da ERPI as MAP.

v' Manutengdo do edificio e do equipamento da ERPI.

v" Adquirir equipamento necessario para o funcionamento da ERPL
v Melhorar a qualidade e eficicia do servigo.

v" Melhorar a rentabilidade dos RH e promover a sua formagao.

v

RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal da ERPI conta, atualmente com os seguintes elementos:
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Continuar com as atividades de Desenvolvimento Individual e com as atividades de animagdo
Sociocultural e Recreativa (fisica, motora, cognitiva de desenvolvimento pessoal e social, lidica e

comunitaria)

Equipa-RHJaERPI

1 Diretora Contrato a termo
7 Auxiliares de A¢do Direta Contrato sem termo
1 Auxiliares de servigos gerais Contrato sem termo

3 Auxiliar de servigos gerais Contrato a termo
1 Cozinheira chefe - 50% Contrato sem termo
1 Cozinheira de 12 - 50% Contrato sem termo
2 Ajudantes de cozinha - 50% Contrato sem termo
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1 Ajudante de cozinha - 50%

Contrato a termo

1 Ajudante de cozinha - 50%

Contrato emprego inser¢dao

1 Animadora - 40%

Contrato sem termo

1 Lavadeira

Contrato sem termo

1 Administrativa

Contrato sem termo

2 Enfermeiros (1- 90%; 1 - 100%)

Contrato com termo

1 Médico

Prestagdo de servigos

O Centro de Dia da FBBQ ¢ integrado por idosos com residéncia nas freguesias de Rocas do Vouga e

Couto de Esteves, ndo sendo limitativo a demais residentes nas freguesias limitrofes. Esta resposta

social funciona todos os dias titeis, entre as 8.00h e as 18.00h. E conta com capacidade para 40 utentes.

Tabela - Utentes de CD por Freguesia e por Ano

2019 2022 2023
Total Utentes .41 25 A
Utentes da Freguesia de Rocas 28 13 i
Utentes da Freguesia do Couto 10 5 6
Utentes da Freguesia de Silva |1 0 &
Escura
Utentes da ERPI 10 7 .

Comparando a frequéncia de utentes no Centro de Dia pode-se verificar na tabela acima, que em 2023

aumentou a frequéncia do nimero de utentes residentes na freguesia de Rocas, face ao ano de 2022.

Contudo, comparando com o ano de 2019, anterior & pandemia, regista-se um decréscimo muito

acentuado de utentes a frequentar esta resposta.

%}H
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ATIVIDADES

v' Manter as atividades de animagao com vista a melhorar a integragdo social, favorecer a autonomia
pessoal e a permanéncia dos idosos no seu meio natural de vida, de acordo com o plano integral
da resposta.

v" Continuar a realizar a festa “Arraial dos Sdo Jodo” como forma de Intercimbio Institucional, para
o convivio entre funciondrios e utentes das varias institui¢ées do Conselho e arredores.

v Promover a participacio dos idosos na preparagio das Festas que sio desenvolvidas pela
Fundagio.

RECURSOS HUMANOS

Para desenvolver todo o seu trabalho, a resposta social tem atualmente o seguinte quadro de pessoal:

Equipa CD - RH

1 Diretora Contrato sem termo

1 Animadora - 60% Contrato sem termo

1 Ajudante de Agdo Direta Contrato sem termo

1 Auxiliar de A¢do Educativa

Contrato sem termo

1 Auxiliar de Servigos Gerais

Contrato sem termo

1 Motorista

Contrato sem termo

1 Enfermeiro - 5%

Contrato a termo

1 Médico

Presta¢do de servigos

1 Cozinheira chefe - 15%

Contrato sem termo

1 Cozinheira de 12 - 15%

Contrato sem termo

2 Ajudante de cozinha - 15%

Contrato sem termo

1 Ajudante de cozinha - 15%

Contrato a termo

1 Ajudante de cozinha - 15%

Contrato emprego insercao

1 Administrativa

Contrato sem termo

Conforme estabelecido em Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, o Servico de Apoio

Domicilidrio (SAD) tem capacidade para 25 clientes/utentes. A Fundagdo continuara a apoiar os idosos
nas suas residéncias, dando-lhes o conforto e apoio que necessitam para satisfazer as suas necessidades

€ promover o seu bem-estar.
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ATIVIDADES

v Melhorar a qualidade do servigo;
v' Adicionar ofertas de servigos;

v" Melhor a eficdcia do servigo;
v

Melhorar a rentabilidade dos RH e promover a sua formagao.

RECURSOS HUMANOS

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) tem atualmente o seguinte quadro de pessoal:

Equipa - RH
1 Diretora Contrato sem termo
1 Auxiliar de Servigos Gerais Contrato sem termo
4 Ajudantes de Acdo Direta Contrato sem termo
1 Enfermeiro - 5% Contrato a termo
1 Médico Prestagao de servigos
1 Cozinheira chefe - 35% Contrato sem termo
1 Cozinheira de 12 - 35% Contrato sem termo
2 Ajudante de cozinha - 35% Contrato sem termo
1 Ajudante de cozinha - 35% Contrato a termo
1 Ajudante de cozinha - 35% Contrato emprego inser¢do
1 Administrativa Contrato sem termo
1 Lavadeira Contrato sem termo

Nota:
Importa referir que a Equipa Técnica é comum a outras Respostas Sociais. Os restantes recursos
humanos necessérios ao funcionamento do servigo, como sejam, o pessoal que trabalha na cozinha, na

lavandaria, nos transportes, na tesouraria, na contabilidade sdo comuns a todas as outras Respostas

Sociais.
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A FBBQ encontra-se envolvida numa rede de parceiros concelhia que intervém em diversas areas. Deste
trabalho de parceria, resulta uma sinergia de conhecimentos e de recursos que potenciam a intervengao
social a nivel interno e comunitdrio.

Para este ano, a Funda¢do continuard a ser um elemento ativo no ambito do Conselho Local de Agdo
Social (Rede Social), no Nucleo Executivo da Rede Social e na Comissdo de Protegdo de Criangas e
Jovens em Risco (CPC]J).

Para além da dinidmica comunitdria concelhia, continuard a desenvolver o Programa Alimentar de
Apoio a Pessoas Carenciadas (POAPMC) e com a resposta social de SAAS, desta feita em parceria com a
Camara Municipal de Sever do Vouga, esta como entidade promotora.

Ainda no ano de 2024, serd dada continuidade ao desenvolvimento da Cantina Social que fornece 13

refei¢des didrias.

O SAAS ¢é uma resposta que desenvolve atividades e servios de promogdo, integracdo social do
individuo, familias e comunidade, estimulando a sua participagdo ativa e privilegiando o trabalho em
rede. Em Maio de 2022 houve a cessa¢do do acordo atipico com a Seguranga Social para esta resposta e
a1de Junho de 2022 iniciou-se o protocolo com a Cimara Municipal de Sever do Vouga para integrar a
resposta social concelhia. A autarquia foi o 12 concelho do distrito de Aveiro a avangar com o processo

de descentralizacdo de competéncias da A¢do Social para as autarquias.

RECURSOS HUMANOS

Equipa - RH
% Tipo
1 Técnica Superior de Servigo Social 80% Contrato sem termo

ATIVIDADES

v Continuar a parceria com a Cidmara Municipal de Sever do Vouga na cobertura Concelhia da
resposta social de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).

v Continuar a parceria com o “Banco Alimentar” (Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a
Carenciados) que proporciona a entrega de alimentos ndo pereciveis a familias carenciadas das
duas freguesias.

v' Continuar com o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Carenciadas (POAPMC), medida 1 -
programa de distribui¢io de alimentos, no territério Albergaria- Sever do Vouga, que contempla
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os concelhos de Albergaria-a-Velha e o de Sever do Vouga, através do fornecimento de cabazes
alimentares mensais a 149 pessoas.

v' Manter a prestagdo de refei¢des mensais a pessoas carenciadas no dmbito da Cantina Social.

O trabalho de voluntariado é tido como um impacto positivo no seio institucional e em especial nos
beneficidrios diretos dos servigos das instituigdes. Na medida em que, por exemplo ao nivel da ERPI,
proporciona aos residentes contactos com outras pessoas da sua comunidade, assim como ajuda a
assegurar algumas atividades sem que as mesmas possuam um caracter institucional.

A Fundagao pretende promover a presen¢a dos voluntérios para apoiar as diferentes respostas sociais.

3 - FREQUENCIA DE UTENTES

Para as atuais respostas sociais prevemos a seguinte frequéncia média mensal de utentes:

NUMERO MEDIO MENSAL DE UTENTES
(previsdo 2024)

ERPI - Lar de Idosos 36
SAD - Servigo de Apoio Domiciliario 25
Centro de Dia 20
Cantina Social 7
TOTAL 89

4 - OBJETIVOS GERAIS

v Continuar a agilizar todos os esforgos para revisdo e alargamento dos Acordos de Cooperagio com

a Seguranca Social para as respostas sociais de ERPI e SAD.

v Melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade de forma a garantir o cumprimento dos referenciais

criados pela Seguranga Social e pela ISO goo1/2015

v Concluir a implementagdo do Plano de Seguranga da institui¢io com destaque para o plano de

emergéncia interno.
v" Melhoria do HACCP (sistema de seguranga alimentar).

v Renovar parceria com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, em particular, através de

contratos emprego inser¢ao, emprego insergao+ e estagios profissionais.
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v" Dar continuidade aos acordos e protocolos estabelecidos com vdrias entidades oficiais do

Concelho, nomeadamente com o Agrupamento de Escolas, ADRIMAG, Rede Social, Nicleo
Executivo da Rede Social, Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens, Centro de Saude, Hospitais
de Aveiro e Agueda, Céritas, Funda¢io Mio Amiga de Edite Costa Matos, Juntas de Freguesia e

Paréquias de Rocas e Couto de Esteves.

5 - INVESTIMENTOS

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A. Para o ano 2024 preve-se a substitui¢do da canalizagdo nos circuitos de dguas de consumo e na
instalagdo de sistema solar térmico para o aquecimento das dguas.

B. E objetivo da Fundagdo efetuar candidaturas a apoios (caso estes sejam desenvolvidos durante o
préximo ano) que permitam ampliar o edificio da ERPI.

C. A Fundagdo aguarda o resultado a uma candidatura (ja efetuada) para a aquisi¢do de uma
viatura adaptada que sera para uso da ERPI e também do CD.

SAD - Servi¢o de Apoio Domicilidrio

A. Prevé-se a adaptagdo de uma viatura da Fundagao para transporte de bens
alimentares/refei¢es.




Plano Anual de Atividades e Orgamento 2024

CONCLUSAO

O Plano de Atividades apresentado assume-se como um compromisso que vai ao encontro das
necessidades mais urgentes e das expectativas de promogdo, inclusio e bem-estar de todos os seus
intervenientes. Tem por base o trabalho que tem sido desenvolvido na FBBQ, procurando manter e
inovar as suas atividades. Em suma, tem como objetivo encarar o préximo ano como uma oportunidade
de potenciar todas as areas da FBBQ, procurando responder a todas as necessidades e interesses dos

seus utentes/clientes.

O ano de 2024, dada a conjuntura atual do pais, prevé-se ser bastante desafiante em termos de recursos
financeiros. Desta forma, a execugdo deste plano de atividades e or¢amento requer a existéncia de
grande disciplina e rigor e de uma gestdo ponderada e equilibrada, de modo a ndo colocar em risco a
sustentabilidade da Fundagdo. Tal como nos anos anteriores, o Conselho de Administra¢do conta com o
compromisso e empenho total dos restantes Orgios Sociais e de todos os colaboradores,
imprescindiveis ao bom cumprimento das atividades propostas. Conta também, com a cooperagio de
todos os parceiros, das mais diversas institui¢Ges e empresas, que habitualmente, contribuem para o
bom desempenho da FBBQ.

Apesar do ano de 2024 exigir rigor e cautela na gestdo financeira, prevé-se dar continuidade a melhoria
continua da Fundagdo Bernardo Barbosa de Quadros. Assim, a FBBQ ird continua a trabalhar no
sentido de corresponder as necessidades e expectativas dos seus utentes, residentes, benfeitores,
colaboradores e da comunidade em geral, elevando de forma continua os seus padres de qualidade e a

garantia de satisfagdo pelo trabalho desempenhado.

22 de Dezembro de 2023

O Conselho de Administracio
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