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“Os idosos que consideram a velhice um fendmeno natural ddo sentido a vida, sGo mais felizes
e implicam-se mais no seu meio e sociedade. Reconhecem em si aspectos positivos (...) e
encontram no envelhecimento certas vantagens (diminui¢éo das responsabilidades e do

trabalho, auséncia de competicdo, abertura de espirito, etc.). Complicam menos a vida,
apreciam-na mais e temem menos a morte. Utilizam as suas experiéncias passadas para as

partilhar com os outros ou para recorrer a elas quando necessdrio.”

Fernandes, Purificagdo (2000), A depressdo no idoso, Coimbra, Quarteto



1. Introducao

A Fundacdo Bernardo Barbosa de Quadros (FBBQ) é uma organizacdo ndo-governamental

dedicada a prestacao de servicos de apoio social desde a sua fundacao, em 1960.

Atualmente os servicos prestados inscrevem-se nos ambitos da infancia e juventude e da

anciania.

Simultaneamente, a FBBQS apoia individuos e familias em geral, designadamente os que se
encontram em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social, através da equipa de
acompanhamento de beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do e do Servico de

Acolhimento e Atendimento Social.

Neste ambito (Familia e Comunidade) é disponibilizado um conjunto de servigos
complementares: Cantina Social, Banco de Roupas, Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de

Apoio.

A FBBQ é considerada a principal entidade empregadora das Freguesias de Couto e Rocas: 40
trabalhadores e cerca de 6 estagio/contratos emprego-inser¢do que contribuem diariamente

para a prossecucao da sua visdo e missao.

E objetivo da FBBQ manter o processo e aprendizagem e partilhd-lo com os membros da
comunidade, outros prestadores de servigos e/ou entidades, no sentido de dota-los de (novos)
conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a seguranca,

bemestar e qualidade de vida da comunidade de Sever do Vouga.

O Plano de Atividades para o ano de 2016, é uma forma de divulgacdo e calendariza¢do das
atividades previstas a desenvolver. O Plano de Atividades é um documento marcadamente
estratégico, reconhece-se a importancia da discussdo e definicdo participativa das atividades
gue operacionalizardo as estratégicas ja consensualizadas. Todas as atividades e dindmicas serao

avaliadas e alvo de reflexdo posteriormente com a realizacdo do relatério de atividades.

A execucdo deste plano de atividades depende da monitorizacdo cuidada das atividades e

resultados alcancados, de forma a seguir o planeado



2. Orgdos Sociais

Conselho de Administracgao

Presidente: Alexandre Paulo Tavares Machado
Secretdrio: Ana Emilia da Silva Graga Correia
Tesoureiro: Cesario da Costa Martins

Vogal: Professor Antdnio José Martins Coutinho
Vogal: Padre Antdnio Francisco da Silva Cabega

Conselho Fiscal

Presidente: Manuel Eugénio Tavares Bastos
Vogal Mario da Silva Martins Coutinho

Vogal Jodo da Costa dos Santos



3.Apresentacao da Instituicao

Missao

Agir concertada e integradamente na comunidade que a envolve, melhorando as condicdes de
vida da sua populacao, prestando, criando e desenvolvendo servicos nas dreas social e da saude
adequados as necessidades das pessoas/individuos e promovendo a solidariedade, a qualidade

de vida e a dignidade humana.

Valores

Ser uma instituicdo de referéncia pela qualidade nas areas social e da saude a nivel local,

nacional e transnacional.

Humanidade — prestar cuidados com dignidade, altruismo, benevoléncia e afectividade.

Centrada na Pessoa — procura responder As necessidades especificas de cada pessoa, no

respeito pela sua individualidade, dignidade e autonomia.

Prioridade aos mais vulneraveis e excluidos — orientacdo para a proteccao de pessoas e grupos
vulneraveis, fornecendo recursos e fomentando competéncias propiciadora da participacdo e

da inclusdo social.

Valorizagdo da pessoa — do seu potencial humano, cultural e social, promovendo a sua

participacdo activa na comunidade institucional.
Qualidade — promocdo da melhoria continua nos processos e servicos.

Identidade prépria e estabilidade — valorizacdo da matriz histdrica e da nominagao e simbologia

“Quinta do Linheiro”, da respectiva perenidade e sustentabilidade.

Solidariedade/Reciprocidade — observancia dos principios da redistribuicdo e da equidade (de

classe, de género e geracao) como primado da orientacdo da gestdo e intervencdo social.

Responsabilidade Social — prestacdo de contas (social, econdmica e ambiental), transparéncia

e mensurabilidade do valor social da actividdae desenvolvida.

Desenvolvimento sustentdvel — promover o desenvolvimento sustentavel e uma visdo positiva
sobre o futuro, alicercada na ousadia, nas parcerias externas, no voluntariado, na pro-

actividade, no espirito de equipa, na entreajuda, na inovagdo e na esperanga.
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4. Caracterizacao da atividade

O ano de 2016 vai ser marcado pelo inicio da atividade da ampliacdo da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI). O aumento de capacidade de acolhimento residencial vai implicar
profundas altera¢des na organizacdo da atividade (desde alteragdes de funcbes dos recursos
humanos, a contratacdo de recursos humanos e com formacdes especificas; a aquisicdo de bens
instrumentais a abertura e funcionamento, até a realizacdo de obras de requalificacdo da
resposta social de creche (ja extinta) para ERPI).

e CATL

Infancia e
Juventude

eCentro de Dia

eCentro de Convivio

eServico de Apoio ao Domicilio
e Estrutura Residencial para

An C i an ia Pessoas Idosas

eServigo de Atendimento,
Acompanhamento SOcial

Fa m |,| ia e *BAnco de Roupas
Com u n idade *BAnco de ajudas técnicas
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5. Objectivos para a Area de Accdo Social e Educacio

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Terceira ldade - Anciania

Equipa - RH
1 Diretora Contrato sem termo
5 Ajudantes de Lar Contrato sem termo
6 Auxiliares de servigos gerais Contrato sem termo
2 A Auxiliares de servigos gerais Contrato emprego insergao
1 Psicéloga Estdgio Profissional
1 Enfermeira Prestacdo de servicos
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1 Médico Prestacdo de servicos

1 Fisioterapeuta Prestacdo de servicos

1 Cozinheira Contrato sem termo

2 Ajudantes de cozinha Contrato sem termo
1 Animadora Contrato sem termo

1 Lavadeira Contrato sem termo

1 Administrativa Contrato sem termo

a)

b)

c)

a)

b)

Utentes:

Avaliagdo dos Planos Individuais dos utentes. Reavaliar as necessidades
individuais de cada utente e informar os servigos sobre a resposta a dar de
acordo com as necessidades identificadas.

Indicador: n? de planos realizados e avaliados

Dara continuidade a uma maior participagao familiar na vida dos utentes da
ERPI, através da implementacdo dos planos individuais de cuidados (modelo
de qualidade MAQ ERI do ISS), implicando uma metodologia de trabalho em
equipa e um envolvimento efetivo da familia

Indicador: n? de planos implementados
Desenvolver sob a forma de atividades de animag¢do o tema Envelhecimento
Ativo: “Mais atividade, mais vida!”. Pretende-se reflectir sobre a

importancia deste tema no dia-a-dia de cada utente.

Recursos Humanos

Avaliacdo do grau de satisfacdo das funciondrias através da aplicacdo do
guestionario de satisfacdo do Manual da Seguranca Social;

Promover a adequac¢do dos conhecimentos técnicos e comportamentais dos
recursos humanos através da formacdao, nomeadamente para ajudantes e

auxiliares de Lar, cozinha e lavandaria.

Atividades de Desenvolvimento Individual
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Area Psicossocial

a) Avaliagdo Psicoldgica Anual de todos os utentes e a cada nova admissao
Todos os utentes sdo avaliados nas seguintes areas:

= Avaliagdo do estado emocional;
= Avaliacdo do estado cognitivo;
= Avaliacdo do autoconceito;

= Avaliagdo da percegao da qualidade de vida;

E realizada também uma entrevista de anamenese que tem como objetivo principal conhecer o
motivo que levou a institucionalizagdo, as suas principais relages familiares/sociais; a histéria

de vida do idoso; quais os objetivos para o futuro; etc.

Os utentes sao reavaliados anualmente, de modo a acompanhar a evolugdo do seu estado de

salde mental (ou sempre que apresentem algum tipo de comportamento disfuncional).

A avaliagdo é sempre realizada a cada nova admissdo.

b) Elaboragdo do Plano Individual de Intervengao

Apds a avaliacdo de cada utente, é elaborado o seu plano de intervengao individual, onde
consta a descrigao da problematica principal, o tipo de intervengdo que serd necessdrio e os

objetivos da intervencao.

c) Consulta Individual de Psicologia
Apoio/tratamento psicoldgico individual nos seguintes casos:

= Utentes com diagndstico grave (depressao, disturbios alimentares, disturbios de sono,
dificuldades de adaptacdo, delirium, estados confusionais, alucinagdes, etc.)

= Utentes sinalizados por outros profissionais;

= Elaboracdo de relatérios de encaminhamento para consulta de psiquiatria;

= Estimulagdo cognitiva individual e em grupo;

= Atendimento por pedido de utentes.

d) Oficina da Memodria
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Exercicios de Estimulagdo Cognitiva Individual

e) Sessdes de treino respiratdrio/relaxamento muscular/imagético

Para tratamento de estados de ansiedade: aumentam a sensagao de bem-estar e permitem
ao utente sentir-se relaxado e tranquilo. Sdo sessdes de cerca de 30 minutos, em que a
pessoa entra num estado pré-hipnético, o que lhe permite interiorizar as sensacdes
agradaveis que o relaxamento Ihe proporciona. O treino respiratério é ensinado ao utente

para que possa realizar sempre que sofrer de uma atue de ansiedade.

f) Acompanhamento da gestdo de conflitos

Averiguar junto dos intervenientes, apds a indicacdo da Diretora Técnica, as situa¢des em

gue ocorram conflitos entre utentes e funciondrias.

g) Acompanhamento das necessidades dos utentes

Transmitir a Diretora Técnica as informacOes consideradas relevantes que sejam fornecidas

pelos utentes relativamente a queixas ou pedidos possiveis de serem concedidos.

Indicadores: n? de utentes apoiados; % de indecéncia de défice cognitivo e de incidéncia de

depressao.

Area Sociocultural e Recreativa

O Tema a desenvolver me 2016 sera o do Envelhecimento Ativo: “Mais atividade, mais vida!”

a) Animacdo fisica e motora

=  Gindastica Sénior (Autdnomos e Semiautdonomos);
= Jogos de movimento (jogos tradicionais e bowling);

b) Animacdo cognitiva

= Jogos de mesa (Bingo, cartas, domind);
= Estimulagdo cognitiva em grupo
c) Animacgao através da Expressao Plastica

= Trabalhos manuais (Pintura, costura, colagem e recorte, modelagem, trico e croché);
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= Decoracdo dos espagos comuns (Salada de convivio, refeitério e corredores);

= Feirinha de Natal de P4scoa.

d) Animacédo através da comunicacdo

=  Expressdao musical

=  Expressdo dramdtica/corporal (Danga Sénior, dramatiza¢Bes de pequenos textos e/ou
poemas, grupo teatro).

e) Animacgdo associada ao Desenvolvimento Pessoal e Social

= SessOes de esclarecimento (enfermeira da FBBQ e do centro de saude, e agentes da
GNR);

= Reunibes de utentes;

= Animacdo Religiosa (catdlica)

f) Animacgdo Ludica

= Passeios/visitas culturais;

= Semana da Praia;

= Visita ao santuario de Fatima;

= Festas (comemoragdo de aniversarios, festa de carnaval, missa da P4scoa e da FBBQ,
Sdo Jodo, Desfolhada, Magusto e comemoragdes efémeras);

= SessOes de cinema.

g) Animac¢do Comunitaria

= Participacdo nas atividades da comunidade e interinstitucional

= |ntercdmbios e atividades intergeracionais.

Centro de Dia e Centro de Convivio

O Centro de Dia é uma resposta social que tem por objetivo contribuir para o bem-estar
biopsico-social dos seus clientes/utentes e contribui para a manutencdo dos mesmos no seu

meio natural de vida, retardando a institucionalizagao.
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Permite ainda uma resposta aos individuos e familias em situacdo de caréncia econdmica ou
disfuncdo social que, possa ser colmatada através da prestacao de todos, ou alguns, dos servigos
prestados pelo equipamento social.
O Centro de Dia é integrado por idosos com residéncia nas freguesias de Rocas do Vouga e Couto
de Esteves, ndo sendo limitativo a demais residentes nas freguesias limitrofes, tanto do concelho
de Sever do Vouga como de Vale de Cambra.
Esta resposta social funciona todos os dias uteis, entre as 8.00h e as 18.00h, podendo haver
atividades calendarizadas fora do seu espag¢o habitual e fora do regular funcionamento do
equipamento social.
E neste ambiente de colaboragdo com os clientes/utentes e conciliacdo da vida ativa das suas
familias que o Centro de Dia desenvolve a sua a¢do, tendo os seguintes objetivos estratégicos:
= Melhorar o bem-estar dos clientes/utentes potenciando as suas capacidades psiquicas,
fisicas, sociais e artisticas;
= Melhorar a qualidade de vida dos clientes/utentes;
=  Promover as relagdes interpessoais entre os idosos, com outros grupos geracionais a fim
de impedir o isolamento social;
= Melhorar aintegrac¢do social, favorecer a autonomia pessoal e a permanéncia dos idosos
no seu meio natural de vida.
Para desenvolver todo o seu trabalho, a resposta social tem atualmente um quadro de pessoal
com ___ colaboradores efetivos. Fazem parte do quadro de pessoal atual:
= 1 Diretora técnica;
= 1 Animadora;
= 1 Ajudante de Acc¢do Directa;
= 1 Auxiliar de Accdo Educativa;
= 1 Trabalhadora de Servicos Gerais;

= 1 Motorista.

E um quadro muito redutor para as necessidades do Centro de Dia, pela tipologia de doencas
gue os préprios nos trazem e pelo necessario acompanhamento individualizado que carecem.

A resposta social de Centro de Dia tem infraestruturas recentemente adequadas a
especificidade daquilo que é o comum funcionamento deste equipamento que tem capacidade

para acolher um total de 60 clientes/utentes.



REALIZAGAO DO LANCHE-CONVIVIO COM BOLO DE
ANIVERSARIO
NA INSTITUICAO

UTENTES DO CENTRO DE DIA COLABORADORES (COZINHEIRAS, AUXILIAR
TECNICA DE ANIMACAO....)

BOLO ANIVERSARIO: 2POR MES

PRESERVAR A IDENTIDADE DOS IDOSOS;
MANTER AS RELACOES DE AMIZADE,
PROMOVER O CONVIVIO ENTRE OS UTENTES

PERCORRER AS RUAS DE ROCAS DO VOUGA
CANTANDO E ANIMANDO O GRUPO DE UTENTES E A
COMUNIDADE OU NA PROPRIA INSTITUIGAO
REALIZAGAO DA ATIVIDADE FORA DA IPSS SE O ESTADO DO
TEMPO PERMITIR INTERIOR / EXTERIOR DA INSTITUICAO

UTENTES DO CENTRO DE DIA
CENTRO CONVIiVIO

CARRINHAS MOTORISTA, AUXILIARES,
TECNICA
DE ANIMACAO...) IDOSOS E VARIOS
INSTRUMENTOS MUSICAIS
AUTOCARRO, CARRINHA, BOLO REI

DESENVOLVER A CAPACIDADE LUDICA
DOS UTENTES, INCENTIVAR A PARTICIPAGAO
ACTIVA, PROMOVER O CONVIVIO E O BEM-ESTAF
ENTRE TODOS OS PRESENTES. RECORDANDO
ALGUMAS TRADIGOES

REALIZAR UMA VISITA A CASA DE DOENTES MAIS PROXIMOS
DA INSTITUIGAO E QUE TENHAM FREQUENTADO A
INSTITUIGAO
EXTERIOR DA INSTITUICAO

COLABORADORES, (TECNICA DE ANIMAGAO,
AUXILIAR, MOTORISTA, AUTOCARRO,
CARRINHAS

UTENTES DO CENTRO DE DIA
ELAR

CENTRO DE DIA E LAR

MASCARAR OS UTENTES DE ACORDO COM O SEU
GOSTO PARA PARTICIPACAO NO BAILE

UTENTES DAS INSTITUIGOES (LARES
CENTROS DE DIA E CENTRO DE

COLABORADORES (TECNICA DE ANIMAGAO,
AUXILIARES, MOTORISTA) UTENTES

REALIZAR ACTIVIDADES LUDICAS, LEMBRAR
HABITOS ANTIGOS E PROMOVER A INTERAGAO E

CONVIDAR VARIAS INSTITUIGOES CONVIVIO) i CARRINHAS / AUTOCARRO COESAO GRUPAL
MUSICAS (APARELHAGEM, CDS...),CADEIRAS,
MESAS,MATERIAL DE DESGASTE
ENTREGA DE LEMBRANCAS AOS PAIS PRESENTES UTENTES DO CENTRO DE DIA COLABORADORES (AUXILIARES, TECNICADE ~ VALORIZAR OS UTENTES COMO PAIS MEMBROS D

NO CENTRO DE DIA
NA INSTITUICAO

ANIMACAO...) E
UTENTES (SENHORAS)
CARTOLINAS, COLAS, AGRAFOS, RAFIA

CADA FAMILIA.
VALORIZAR 0S LAGOS FAMILIARES

SES:SAO DE ESCLARECIMENTO COM TECNICO DE
SAUDE SOBRE OS CUIDADOS A TER COM O TEMA
NA INSTITUICA / EXTERIOR ( A DEFINIR).

UTENTES DO CENTRO DE DIA E LAR COLABORADORES (AUXILIAR, TECNICA DE
ANIMACAO...) UTENTES
ECNICO DE SAUDE (ENFERMEIRA DA
INSTITUIGAO / OUTROS)

AUTOCARRO / CARRINHAS

PROMOVER O BEM ESTAR /PREVENIR MAUS
HABITOS ALIMENTARES/ATRAVES DA INFORMAGA
E DIALOGO ENTRE OS UTENTES
E TECNICO DE SAUDE

ELABORAGAO DE LEMBRANGCAS COM OVOS DA PASCOA OU
AMIAENDOAS~
NA INSTITUICAO

UTENTES DO CENTRO DE DIA COLABORADORES AUXILIARES, TECNICA DE
ANIMACAO....) UTENTES, CARTOLINAS, COLAS,

OVOS DE CHOCOLATE OU AMENDOAS, RAFIA

LEMBRAR O DIA. FOMENTAR A CRIATIVIDADE E
IMAGINACAO ATRAVES DA REALIZACAO
DAS CAIXAS PARA 0S OVOS OU AMENDOAS
DA PASCOA, FAVORECER A INTERAGAO GRUPAL

CONVITE A VARIAS INSTITUIGOES PARA COMEMORAR O DIA
ATRAVES DA DANGA
NA INSTITUICAO

UTENTES DAS VARIAS INSTITUICOES
CENTRO CONVIVIO

COLABORADORES, (AUXILIARES, TECNICA DE
ANIMACAO...) UTENTES CD'S, APARELHAGEM,
CADEIRAS, MESAS

PROMOVER O CONVIVIO E INTERCAMBIO
SOCIOCULTURAL ESTIMULANDO AS CAPACIDADE
FiSICAS DOS UTENTES
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ENTREGA DE LEMBRANGAS A TODAS AS MAES PRESENTES UTENTES DO CENTRO DE DIA COLABORADORES AUXILIAR E TECNICADE ~ LEMBRAR A IMPORTANCIA E O PAPEL DAS NOSSA
NA INSTITUICAO ELAR ANIMACAO), VARIOS MATERIAIS: COLAS, MAES
CARTOLINAS, FITA COLA AGRAFOS. VALORIZAR 0S LAGOS FAMILIARES

OBSERVAGAO DAS CELEBRAQGE_S DE FATIMA ATRAVES UTENTES DO CENTRO DE DIA TELEVISAO RESPEITAR OS HABITOS E RELIGIAO DE CADA
DA TELEVISAO ELAR UTENTE
NA INSTITUICAO

CONVITE A ALGUMAS INSNTITUI(}GES PARA ALMOGAR NA UTENTES DOS CENTROS DE DIA COLABORADORES AUXILIARES, COZINHEIRAS, S PROPORCIONAR MOMENTOS LUDICOSL PROMOVER
NSTITUICAO COMEMORACAO DOS SANTOS POPULARES COM ELAR TECNICA DE ANIMAGCAO, UTENTES, O CONVIVIO E SOCIALIZACGAO
MARCHAS POPULARES. NA INSTITUICAO APARELHAGEM E CD’'S,MESAS , CADEIRAS

SARDINHAS BROA E VINHO

OFERECER UMA/ LEMBRANCA NA INSTITUIGAO UTENTES DO CENTRO DE DIA COLABORADORES (AUXILIARES, TECNICA DE SENSIBILIZAR AS CRIANCAS E OS IDOSOS PARA OS
ANIMAGAO,COZINHEIRAS,) UTENTES, CRIANGAS VALORES E DESENVOLVIMENTO DE
DA INSTITUICAO COMPETENCIAS: AUTO-ESTIMA AUTO-CONFIANGA ¢
AUTONOMIA
REALIZAGAO DE VISITAS CULTURAIS E DE PASSEIOS SEMPRE UTENTES DA INSTITUICAO CARRINHAS OU AUTOCARRO, MOTORISTA PERMITIR QUE OS UTENTES TENHAM NOVAS
QUE APROPRIADO AUXILIARES, TECNICA ANIMAGAO, COZINHEIRA, EXPERIENCIAS, MOMENTOS LUDICOS E DE BEM-
4POR ANO LANCHES ESTAR PROMOVER A INTERACCAO GRUPAL
PARTICIPAGAO NA COMEMORAGAO DO DIA DO IDOSO COM UTENTES DO CENTRO DE DIA E LAR COLABORADORES (AUXILIARES, TECNICA DE SENSIBILIZAR E ELEVAR A AUTO-ESTIMA,
OUTRAS INSTITUIGOES DO CONCELHO EM LOCAL A DEFINIR ANIMAGAO, MOTORISTA), COZINHEIRAS AUTOCONFIANGA E AUTONOMIA DOS IDOSOS.
A CONFIRMAR AUTOCARRO / carrinha PROMOVER O CONVIVIO E O BEM-ESTAR ENTRE
UTENTES E COLBORADORES
SESSAO DE ESCLARECIMENTO ACERCA DA DIABETES, UTENTES DO CENTRO DE DIA, LAR COLABORADORES (TECNICA DE ANIMAGAO, AJUDAR A CRIAR HABITOS ALIMENTARES
APRESENTADO POR UM TECNICO DE SAUDE FORA DA AUXILIARES), TECNICO DE SAUDE, AUTOCARRO, SAUDAVEIS, INFORMAR SOBRE ASSUNTOS
INSTITUICAO E EM LOCAL A DEFINIR MOTORISTA,LANCHES RELACIONADOS COM O TEMA DE FORMA A

PREVENIR A DOENCA NOS IDOSOS OU EVITAR
SITUACOES DE MAL-ESTAR

11 DE NOVEMBRO UTENTES DE CENTRO DIA COLABORADORES PROMOVER O CONVIVIO ENTRE COLABORADORES
(QUARTA FEIRA) LAR, CENTRO CONVIVIO E POPULAGA( (AUXILIARES, COZINHEIRAS MOTORISTA UTENTES DA INSTITUICAO.
REALIZAGAO DE UM MAGUSTO COM OS UTENTES DA EM GERAL AUTOCARRO, TECNICA DE ANIMAGAO), UTENTES ESPAGO LUDICO. LEMBRAR 0S HABITOS E
INSTITUICAO/ CENTRO DE CONVIVIO. CASTANHAS, VINHO COSTUMES ORIUNDOS DO MEIO SOCIOCULTURAL

EM QUE OS UTENTES ESTAO INSERIDOS.
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DEZEMBRO

(DATA A DEFINIR)

COMEMORAGAO
DO NATAL

AO LONGO
DO ANO

EXPRESSAO CORPORAL

DEQORACAO DO CENTRO DE DIA
REALIZACAO DE UM ALMOCO /JANTAR COMA
PARTICIPACAO DE TODAS AS VALENCIA DA INSTITUICAC

FAMILIARES

REALIZAGAO DE EXERCICIOS FiSICOS UTILIZANDO

UTENTES DECENTRO DE DIA, LAR,
VARIOS TIPOS DE MATERIAIS ENVOLVENDO TODAS AS

UTENTES DO CENTRO DE DIA, LAR, ATL
CENTRO CONVIVIO, COLABORADORES E

TODOS 0S COLABORADORES DA INSTITUIGAO,
UTENTES CENTRO DIA, LAR E, ATL,MATERIAL DE
DESGASTE ( COLA, PAPEL CREPE, SPRAY DE

PROMOVER O BEM ESTAR CONFRATERNIZAGAO
NATAL), PRENDA PARA OS UTENTES ( A DEFINIR)

ENTRE UTENTES, COLABORADORES E FAMILIAS.
PROPORCIONAR MOMENTOS LUDICOS

PRODUTOS PARA A CEIA DE NATAL

GINASTICA
DIARIO

AO LONGO
DO ANO

EXPRESSAO PLASTICA

PARTES DO CORPO PROMOVER E INCENTIVAR AS
CAMINHADAS DIARIAS.
MOVIMENTOS LENTOS MAS QUE ESTIMULEM TODO O
CORPO

ELABORAGAO DE TRABALHOS COM VARIOS TIPOS DE

UTENTES DECENTRO DE DIA, LAR
MATERIAIS: TAPECARIAS (TAPETES ALMOFADAS,

COLABORADORES (AUXILIAR, TECNICA DE
ANIMAGAO, ARCOS, CORDAS, BOLAS, CADEIRAS,

INCENTIVAR O UTENTE AO EXERCICIO FiSICO,
MUSICA, RADIO, CD'S.....

AO MOVIMENTO, CRIANDO MOMENTOS DE
ANIMAGAO NO GRUPO.FOMENTAR A
CRIATIVIDADE, A MOTIVAGCAO, A
DESCONTRACGAO E O RELACHAMENTO,
EXPRIMINDO-SE EM GRUPO OU
INDIVIDUALMENTE.RECUPERAR CONFIANCA E

ARTISTICA*
3 DIAS / SEMANA

AO LONGO
DO ANO

LUDICO / CULTURAL

SACOLAS PEGAS, ALFINETES) ESCULTURA (PECAS EM
PASTA DE MODELAR, PASTA DE PAPEL,GESSO) PINTURA:
TELAS PINTADAS, COM COLAGENS DE PEDACOS DE
REVISTAS, ECT...)

REALIZAGAO DE VARIOS JOGOS DE

UTETENTES DECENTRO DE DIA, LAR,
MESA: DE JOGOS DE CONCENTRAGAO E MEMORIA,

ALGUMA FLEXIBILIDADE.
COLABORADORES (AUXILIAR, TECNICA DE

ANIMACAO), VARIOS MATERIAIS: LAS,
RAFIA AGULHAS, TIRAS DE PANO, TECIDOS,
TINTAS, COLAS, PINGEIS, TELAS, PAPEL CREPE, DE
SEDA, CRAFT,CARTOLINA,S PAPEL AUTOCOLANTI
, AGRAFO,SETC.)

DESENVOLVER E ESTIMULAR A IMAGINAGAO E
CRIATIVIDADE, ATRAVES DAS ACTIVIDADES DE
EXPRESSAO PLASTICA. DESENVOLVIMENTO E
ENRRIQUECIMENTO PESSOAL E DE GRUPO, SABEF
OUVIR, PARTILHAR, RESPEITAR DENTRO DO
GRUPO

E RECREATIVA

CENTRO CONVIVIO -1 VEZ POR SEMAN/

AO LONGO
DO ANO
SAIDAS A BIBLIOTECA DE SVV
1SAIDA/MES

DOMINO, CARTAS, DAMAS REALIZAGAO DE ALGUNS
INTERCAMBIOS COM OUTRAS INSTITUICOES
DANCAS E CANTARES

CENTRO CONVIVIO

CONVITES DE OUTRAS INSTITUIGOES PARA

COLABORADORES (AUXILIAR, TECNICA DE ANIM
ACAO), VARIOS TIPOS DE JOGOS: CARTAS
DOMINO, DAMAS JOGOS DE MEMORIAS, LOTO

ESTIMULAR A CONCENTRAGAO, A MEMORIA,
CADEIRAS, LANHES

CAPACIADE DE RACIOCINIO, CONTRIBUINDO
PARA MOMENTOS LUDICQS, DE ALEGRIAE
SATISFAGAO

CONVITE DE OUTRAS INSTITUIGOES

1SAIDA/MES

CENTRO DE ARTES
1SAIDA/ MES

PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DIRIGIDAS A ESTA FAIX/

UTETENTES DECENTRO DE DIA, LAR,

CENTRO CONVIVIO
ETARIA

COLABORADORES DA INSTITUIGAO, AUTOCARRC

SOCIALIZACAO, ENRRIQUECIMENTO PESSOAL
CARRINHA, LANCHE* ALMOCO*
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MANHA

(DAS 9 AS 12 HORAS )

TARDE

(DAS 13 AS 16HORAS E 30M )

ACOLHIMENTO
PEQUENO- ALMOCO

EXPRESSAO_PLASTICA E ARTISTICA*
(TECIDOS, LAS, PAPEL RENDA,
COSTURA, RECORTE, PINTURA...)

CAMINHADA / GINASTICA

TERGO

TELEJORNAL
ACTIVIDADES LUDICAS **

ESTIMULAGAO COGNITIVA:
SOPA DE LETRAS, JOGO DAS

DIFERENGAS,PUZLLES, EXERCICIOS DE

ORIEMTAGAO TEMPORAL,ESPACIAL E
PESSOAL)**

LANCHE

ACOLHIMENTO
PEQUENO-ALMOCO

GINASTICA / CAMINHADA
JOGOS DE MESA** (DOMINO, CARTAS

JOGO DA GLORIA, QUEBRA CABEGAS
DAMAS.)

TERGO
TELEJORNAL
CAMINHADA GINASTICA

CENTRO CONVIVIO
(1 X SEMANA)

LANCHE

ACOLHIMENTO
PEQUENO - ALMOCO

EXPRESSAO CORPORAL

CAMINHADA/GINASTICA

TERGO
TELEJORNAL
EXPRESSAO PLASTICA ARTISTICA*

CAMINHADA / GINASTICA

LANCHE

ACOLHIMENTO
PEQUENO - ALMOCO

EXPRESSAO PLASTICA
E ARTISTICA*

CAMINHADA/ GINASTICA

SESSOES DE INFORMAGAO1 (1 X MES)

TERGO

TELEJORNAL

ACTIVIDADES LUDICAS** (PASSEIOS,
DANCAS, LEITURASIOGOS DE
MOTIVAGAO PESSOA:

CINEMA (1 X MES)

LANCHE

ACOLHIMENTO
PEQUENO- ALMOCO

EXPRESSAO CORPORAL
JOGOS DE MESA**

CAMINHADA/ GINASTICA

SERVICO ENFERMAGEM

TERGO

TELEJORNAL

SERVIGO MEDICO
SERVIGO ENFERMAGEM

CUIDADOS PESSOAIS

LANCHE




ari

Servico de Apoio Domicil

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma Resposta Social que consiste na prestagdo de cuidados
e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagao das
suas necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito.

Conforme estabelecido em Acordo de Cooperagao com a Seguranga Social o Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) tem capacidade para 30 clientes/utentes, dos quais 25 sdo comparticipados, sendo
que 20 clientes/utentes sdo comparticipados 100% e 35 a 150%.

A média mensal de frequéncias de clientes/utentes em SAD no periodo de 2015, é de 25
clientes/utentes.

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é formado pela seguinte equipa de trabalho:

Equipa - RH

1 Diretora Contrato sem termo

4 Ajudantes de Acdo Direta Contrato sem termo

1 Psicdloga Estagio Profissional

1 Enfermeira Prestacdo de servicos

1 Médico Prestacdo de servicos

1 Fisioterapeuta

Prestacdo de servicos

1 Cozinheira

Contrato sem termo

1 Ajudante de cozinha

Contrato sem termo

1 Animadora

Contrato sem termo

1 Administrativa

Contrato sem termo

1 Lavadeira

Contrato sem termo

Importa referir que a Equipa Técnica é comum a outras Respostas Sociais. Os restantes recursos
humanos necessarios ao funcionamento do servico, como sejam, o pessoal que trabalha na cozinha,
na lavandaria, nos transportes, na tesouraria, na contabilidade sdo comuns a todas as outras

Respostas Sociais.
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A ocupagado dos tempos livres ja ndo parece ser uma preocupacao dos encarregados de educagao em

ocuparem os seus educandos no hordrio extraescolar, nem visto como um complemento educativo

qgue deveria reforgar o processo de socializagdo da crianga e das suas aprendizagens a par da escola.

E como constatagdo disso é o facto de termos apenas 8 criancas em CATL neste ano letivo de

2016/2016 o que compromete o futuro desta resposta social a partir de Junho.

Ao observarmos o quadro dos recursos humanos afetos a esta Resposta Social, ficamos com a nitida

certeza do fim préximo da mesma:

Equipa - RH

1 Diretora

Contrato sem termo

1 Auxiliar de Acdo educativa

Contrato sem termo

1 Auxiliar de servigos gerais

Contrato sem termo

1 Cozinheira

Contrato sem termo

1 Ajudante de cozinha

Contrato sem termo

1 Animadora

Contrato sem termo

1 Administrativa

Contrato sem termo

Importa referir que a Equipa Técnica é comum a outras Respostas Sociais. Os restantes recursos

humanos necessarios ao funcionamento do servico, como sejam, o pessoal que trabalha na cozinha,

na lavandaria, nos transportes, na tesouraria, na contabilidade sdo comuns a todas as outras

Respostas Sociais.
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Servico de Atendimento, Acompanhamento

Social

Objetivos de intervengao:

Desenvolver atividades e servicos de promogdo, integra¢do social do individuo, familias e

comunidade, estimulando a sua participagao ativa e privilegiando o trabalho em rede.

Recursos Humanos

Equipa - RH

1 Diretora

Contrato sem termo

1 Auxiliar de Acdo educativa

Contrato sem termo

1 Técnica Superior de Servigo SOcial

Contrato sem termo

1 Psicdloga

Estagio Profissional

1 Administrativa

Contrato sem termo




Area de intervencéo Destinatarios Objetivos Atividades Parcerias/Articulacao Indicadores Resultados esperados
Apoiar os individuos e ou
familias em dificuldades
na prevencao e ou Atendimento, informag&o orientacdo i
Ndmero de

Atendimento e
Acompanhamento
Social

Individuos e ou
Familias com
processo familiar

Individuos e ou
Familias que
procuram pela 12
vez o Servigo

resolucdo de problemas
geradores ou gerados

por situacGes de pobreza
e ou excluséo social;

Promover condi¢des
facilitadoras da insercao
dos individuos e ou
familias em situagdo de
disfuncéo
socioecondmica, através
do apoio a elaboracao de
um projeto de vida;

Criar condicdes que
permitam aos individuos
0 exercicio da cidadania

e apoiar as familias no
cumprimento das suas
funcdes e
responsabilidades,
através do
desenvolvimento de
competéncias pessoais e
relacionais dos
individuos;

Contribuir para que os
individuos e ou familias
se tornem sujeitos ativos
e autbnomos, capazes
na resolucdo dos seus
préprios problemas,
conduzindo-os ao
acesso de bens e
servigos, através de
politicas sociais
vigentes.

e encaminhamento das situagfes
apresentadas;

Identificacdo, diagnostico, andlise e
avaliacéo dos diferentes dominios,
situacdes, problemas sobre os
guais seja necessario intervir;

Realizagdo de visitas domiciliarias
para a elaboracdo de um
diagnostico social mais correto;

Planeamento, organizagdo e
desenvolvimento de agdes e
atividades que déem resposta as
necessidades diagnosticadas;

Definicdo de estratégias, métodos e
técnicas de intervencgéo face as
situagdes diagnosticadas;

Realizagdo de contactos com outras
instituicbes para a promogao de
respostas mais adequadas a cada
situagdo apresentada;

Identificacdo recursos existentes
possiveis de serem utilizados na
resolucdo das probleméticas;

Aberturas de processos familiares;
Acompanhamento técnico e
individual de cada individuo e ou

familia;

Participacdo em reunides de
interesse para o servico.

Centro Distrital de Aveiro;
IPSS’s locais;
Segurancga Social

(Servico local de Sever
do Vouga);

Juntas de Freguesia;

Camara Municipal de
Sever do Vouga;

Agrupamento de Escolas
de Sever do Vouga;

Centro de Saude de
Sever do Vouga.

atendimentos feitos;

Numero de visitas
domiciliarias
realizadas;

Numero de
informacgdes
sociais;

Numero de
encaminhamentos;

Numero de
problematicas
sociais
apresentadas;

Numero de
processos
familiares ( A¢éo
Social e RSI);

Numero de
processos
arquivados;

Ndmero de
contratualizacdes
assinadas — RSI

Arquivamento de 10% dos
processos por
autonomizacao dos
agregados;

Prevencao/ reducao em
25% da incidéncia de
fenémenos de pobreza e
exclusdo social;

Diminuigdo de 10% das
situag@es de isolamento
social;

Aumento de 10% das
competéncias pessoais e
sociais dos individuos e ou
familias;

Autonomizacdao financeira
de 10% dos individuos e
ou familias;

Desprendimento dos
servigos de apoio social
em 10% da populacéo
beneficiaria;

Area de intervencdo

Destinatarios

Objetivos

Atividades

Parcerias/Articulacao

Indicadores

Resultados esperados
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Acdo Social

Individuos e ou
Familias com
processo familiar

Individuos e ou
Familias que
procuram pela 12
vez o Servigo

Prevenir e reparar
situacdes de caréncia e
desigualdade
socioecondmica, de
dependéncia, de
disfungéo, exclusédo ou
vulnerabilidade sociais,
assim como a integracédo
€ promogao comunitaria
das pessoas e 0
desenvolvimento das
suas competéncias;

Assegurar a especial
atencéo e protecdo aos
grupos mais vulneraveis
tais como: as criancas,
os idosos..., bem como

outras pessoas em
situacdo de caréncia
econdémica ou social,
disfuncéo ou exclusédo
social.

Apoio psicossocial das familias alvo
de intervencao;

Realizagdo de visitas domiciliarias
para elaboracdo de informacfes
sociais;

Elaboracgéo de propostas para
atribuicéo de subsidios eventuais;

Apoio no preenchimento de alguns
requerimentos de prestacdes
familiares e outros;

Informacé&o dos utentes dos seus
direitos e deveres e sobre a rede
nacional de servicos e
equipamentos sociais;

Encaminhamento dos utentes para
os diversos servigos;

Sinalizagdo/ denuncia de situagGes
de violéncia e ou abuso;

Sinalizag&o/ denuncia de situacdes
de criancas e jovens em risco;

Administracdo do banco de ajudas
e distribuicdo dos bens (roupas).

Organizacao e distribuicao de
alimentos provenientes do Banco
Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

Planificacéo dos servigos prestados
pela Ajudante Familiar junto das
familias sinalizadas.

Centro Distrital de Aveiro;
IPSS’s locais;
Seguranca Social

(Servico local de Sever
do Vouga);

Juntas de Freguesia;

Camara Municipal de
Sever do Vouga;

CPCJ de Sever do
Vouga;

RIVD de Sever do
Vouga,

Banco Alimentar Contra
Fome de Aveiro

Numero de
atendimentos feitos;

Numero de visitas
domiciliarias
realizadas;

NuUmero de
encaminhamentos;

Numero de
propostas de
subsidios eventuais
elaborados;

Numero de
subsidios eventuais
atribuidos por
areas;

Numero de acordos
assinados
(contratualizag&o
para a insergdo);

Numero de familias
apoiadas com
cabazes FEAC e
Banco Alimentar;

Banco de Ajudas
(roupas);

Numero de familias
apoiadas pela
ajudante familiar;

Numero de registos
efetuados pela
ajudante familiar.

Prevencao/ reducdo em
15% da incidéncia de
fenébmenos de pobreza e
exclusdo social;

Melhoria da situacéo
econémica da
populacdo atendida em
10%;

Melhorias significativas
na organizagdo da vida
guotidiana e na gestao
de recursos financeiros
das familias alvo de
intervencdo em 10%;

Aumento de 70% do
nivel da informacao da
populacéo alvo
relativamente aos seus
direitos e deveres e
rede dos servicos
nacionais e
equipamentos sociais;

Acesso a 50% das
familias
intervencionadas a bens
de primeira
necessidade.

Area de intervencéo

Destinatarios

Objetivos

Atividades

Parcerias/Articulacao

Indicadores

Resultados esperados
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Formacéo

Individuos e ou
Familias com
processo familiar

Individuos e ou
Familias que
procuram pela 12
vez 0 Servigo

Desenvolver
competéncias pessoais,
sociais e parentais para a
alteracdo de valores e
praticas na re(insercao)
social de familias alvo de
intervencao;

Permitir acesso da
populacéo alvo em idade
ativa a técnicas de
procura de emprego

Analise e selecéo da populacéo que
sera o alvo de formacéo;

Difusdo de cursos de formagéo
promovidos por outras entidades
que se revelem pertinentes para o
aumento de competéncias da
populacdo intervencionada;

Encaminhamento dos utentes para
as respetivas entidades;

Articulagdo com as varias entidades
promotoras e ou formadoras.

IEFP de Agueda

Empresas Locais

Numero de acbes
de formacao
desenvolvidas;

Numero de
encaminhamentos;

Numero de utentes
participantes;

NiUmero de utentes
com
aproveitamento;

NiUmero de utentes
integrados no
mercado de
trabalho apés a
formacéo

Aumento de competéncias
pessoais e sociais em 10%
da populacéo alvo;

Aumento de 15% da
capacidade de procura
activa de emprego;

Aumento em 5% das
habilita¢cBes/qualificacbes
dos utentes/ formandos;

Aumento de 5% na
facilitagdo de entrada em
mercado de trabalho.

Area de intervencao

Destinatarios

Objetivos

Atividades

Parcerias/Articulacdo

Indicadores

Resultados esperados

Emprego

Individuos e ou
Familias com
processo familiar

Individuos e ou
Familias que
procuram pela 12
vez o Servigo

Promover o trabalho
de proximidade e
parceria com 0s
servicos de apoio a
empregabilidade
existentes e contribuir
para a divulgacéo da
atividade e objetivos
dos mesmos junto da
populagéo;

Contribuir para
consciencializa¢éo da
importancia de habitos
de trabalho na familia,

como forma de

melhoria da sua vida
familiar aos varios
niveis e no sentido de
uma autonomizagao
da mesma.

Encaminhamento da popula¢éo
beneficiaria ativa para os servigos
de apoio a empregabilidade

IEFP de Agueda

Numero de
encaminhamentos;

Numero de utentes
gue entraram no
mercado de
trabalho

Diminuicdo do desemprego
em 5% da populagdo
beneficiaria;

Aumento e 5% da
autonomia financeira dos
beneficiarios.

Area de intervencdo

Destinatarios

Objetivos

Atividades

Parcerias/Articulacao

Indicadores

Resultados esperados
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Salde

Individuos e ou
Familias com
processo familiar

Individuos e ou
Familias que
procuram pela 12
vez o Servigo

Permitir o acesso a rede
nacional de servicos de
salide, com vista a
promogéo da saude e
qualidade de vida da
comunidade;
Alertar e sensibilizar a
comunidade sobre
comportamentos de risco
e incentivar a mudanga
de atitudes e
comportamentos com
vista a adocao de estilos
de vida saudavel.

Encaminhamento de utentes para
os diferentes servigos de salde;

Articulagdo com 0s Varios servigos
de salde;

Apoio no preenchimento de
requerimentos de pensodes de
invalidez, complementos por
dependéncia etc...

Diligéncias para a integracéo de
utentes nas respostas sociais mais
adequadas;

Articulacdo com outras entidades
locais para a cedéncia de ajudas
técnicas;

Encaminhamento para a¢fes de
formacéo/sensibilizagéo sobre
prevencdo de comportamentos de
risco e mudancga de atitudes
(alcoolismo, nutrigéo etc...)

Encaminhamento para apoio

Centro de Saude de
Sever do Vouga;

Extensdes de salide das
freguesias;

IDT/CRAC;

Centro Hospitalar Baixo
Vouga (Aveiro, Agueda);

CHUC;
IPO Porto;
IPO Coimbra;

Liga dos Amigos do
Centro de Saude;

Cémara Municipal de
Sever do Vouga

Numero de
atendimentos para
preenchimento de

requerimentos;

Numero de
encaminhamentos;

NUmero de apoios
prestados para a
compra de bens de
saude;

Numero de utentes
participantes nas
acoes de
informag&o/sensibili
zagao;

Numero de utentes

Acesso a 80% da
populagéo alvo a rede de
servicos de saude;

Melhoria em 50% da
qualidade de vida/saude
da populagdo beneficiaria;
Cumprimento da
terapéutica/tratamentos de
50% da populacéo
intervencionada;
Aumento em 20% da
informacé&o da populag¢éo
sobre comportamentos de
risco e adogdo de habitos
de vida saudavel;

psicolégico; com apoio
psicolégico;
Area de intervencao Destinatarios Objetivos Atividades Parcerias/Articulacéo Indicadores Resultados esperados
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Educacéo

Individuos e ou
Familias com
processo familiar

Individuos e ou
Familias que
procuram pela 12
vez o Servigo

Promover uma
parentalidade positiva,
através da partilha de

experiéncias na

educacao parental e
comunicagdo na familia;

Despertar nas familias a
consciencializagdo para
a importancia de um
percurso escolar;

Divulgacgéo de a¢bes de
informacg&o/sensibilizacdo que
aumentem as competéncias
parentais e encaminhamento da
populacéo;

Articulagcdo com as escolas do
concelho para um eficaz
acompanhamento dos agregados;

Difuséo das atividades extra
curriculares e atividades nas férias
escolares e encaminhamento da
populacéao;

Encaminhamento dos utentes para
apoio psicoldgico.

Agrupamento de Escolas
de Sever do Vouga;

Autarquia Local

Numero de
encaminhamentos;

Numero de utentes
participantes nas
acoes de
informag&o/sensibili
zagao;

Numero de utentes
com apoio
psicolégico;

Aumento de 10% do
interesse e envolvimento
dos pais na vida escolar

dos filhos;

Diminuigdo do absentismo
escolar e 10%;

Aumento da escolaridade
dos utentes em 10%.




